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Team der SPPBS Albstadt im Marz 2026

Schulpsychologinnen 360% Lernen mit Riickenwind ca. 15%

7 N

Dr. Christian Christian Patrick Olivera Angelika

Breidenstein Achnitz Forschner Vranjes Mallien-StoR
Leitung

Verwaltung 60% Abgeordnete Beratungskrafte ca.45%

—

Susanne Marina Martina Florian Kristine Melanie

Maucher Flad Barczyk Bischofberger Munk Sautter
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Saulen der SPBS Albstadt: 4 Aufgabenfelder

Krisenvorsorge Einzelfallhilfe Beratungslehr- Systemunter-
und krafte stutzung
-nachsorge
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Raumliche Zustiandigkeit und Kapazitaten

Zollernalbkreis

Landkreis Tubingen
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Landkreis Sigmaringen

» allen Schulen und Schularten in 2 Landkreisen
> ca. 150 Schulen (alle Schularten), ca. 3.000 LK, ca. 40.000 SuS
» Marz 2026: 3,6 Schulpsycholog:innen = 1 SP :10.626 SuS

A5R Baden-Wiirttemberg
SR Zentrum fiir Schulqualitit

Landkreis Sigmaringen
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1 = Sigmaringendorf
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Kontakt: Schulpsychologische
Beratungsstelle Albstadt

Telefon: 07431 9392-123
Fax: 07431 9392-161
Schulpsychologische Beratungsstelle Albstadt E-Mail: poststelle.spbs-als@zsl-rs-
ZSL Regionalstelle Tibingen tue.kv.bwl.de
Lautlinger Straf3e 147 Homepage: https://zsl-
72458 Albstadt bw.de/,Lde/Startseite/beratung

/spbs-albstadt

) 9.00 -12.00 Uhr
Sekretariat Montag-Freitag

(Ubrige Zeiten: Anrufbeantworter)
Telefonbereitschaft 14:00 - 16:00 Uhr

Kurzberatungen durch Schulpsycholog:innen, LIErEtEg
ohne Anmeldung

nach personlicher, telefonischer
Montag-Freitag |oder elektronischer Anmeldung

Termine beim Sekretariat (s.0.)
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Disclaimer

sKindern mit sozialen, emotionalen und
Verhaltensauffalligkeiten zu helfen ist
N keine mechanische Ubung. [...]

1

Es ist harte, knifflige und unbequeme
Arbeit, die Teamwork, Geduld und
Ausdauer verlangt, zumal sie auch die
Infragestellung herkbmmlicher
Erfahrungen und Praktiken beinhaltet.”

Ross W. Greene
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Reflexion

= \Was konnte flir mich nutzlich sein?

= \Was kdnnte flir meine Schule nutzlich sein?

- Tipp: Eigenen Fall mitlaufen lassen
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RELEVANZ
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A5R Baden-Wiirttemberg
AR, Zentrum fiir Schulqualitdt
R und Lehrerbildung (ZSL)

HSYV ist grof3ter Belastungsfaktor

Verhalten der Schiler:innen

Arbeitsbelastung, Zeitmangel

Heterogenitat

Bildungspolitik und Burokratie

Personalmangel

Eltern

leistungsschwache
Schuler:innen, Lernriickstiande

(zu) groBe Klassen

Digitalisierung allgemein

Sanierungs-, Renovierungs-,
Investitionsstau
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Was sind die groBiten
Herausforderungen der Lehrkrifte?

Deutsches Schulbarometer 2025



HSYV betrifft alle Lehrkrafte

B 1yp 1, glicklich
Typ 2 .zufrieden - leicht erschopft”
Typ 3 ,unzufrieden - erschopft”

. Typ 4 erschopft — zynisch”

Was sind die beruflichen Herausforderungen
der vier Wohlbefindensprofile? - Teil 1

36 | —

Verhalten der Schiler:innen 0%
399%

45 %

27%

35%
Arbeitsbelastung, Zeitmangel* ?

41%

37%

29%
32%
33%
31%

Inklusion, Heterogenitat

20%
20%
30%
23 %

Bildungspolitik, Burokratie®

18%
22%
26%

1o — Deutsches Schulbarometer 2025

10

Personalmangel*
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A5R Baden-Wiirttemberg
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WAS IST HSV?
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A5R Baden-Wiirttemberg
SR Zentrum fiir Schulqualitit
R und Lehrerbildung (ZSL)

Definitionskriterien HSV

= Verhalten, das die Zielerreichung erschwert

= Abweichung von der sozialen Norm

= | 6st negative Gefiihle aus, wie z.B. Arger, Angst, Hilflosigkeit

Theunissen, 2017
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A5R Baden-Wiirttemberg
SR Zentrum fiir Schulqualitit
R und Lehrerbildung (ZSL)

Erscheinungsformen HSV

1.) Gruppenprobleme

z.B. Schwierige Klasse, Ausgrenzung, Mobbing, Diskriminierung, Radikalisierung, Antisemitismus

2.) Konflikte unter einzelnen S
z.B. Distanzlosigkeit, Beschuldigen, Beschamen, Verletzen, Mal3regeln, Opfererleben

3.) Machtkampf S - L (kalt)

z.B. Provokation, Verweigerung, Ignorieren der Lehrkraft, Respektlosigkeit, Diskutieren

4.) Selbstregulationsprobleme / Unterrichtsstérungen
z.B. Teilleistungsprobleme (z.B. LRS, Konzentration), psychische + soziale + emotionale Probleme

5.) Gewalt (heiB)
z.B. Eskalation, offene Aggression (S gegen S, S gegen L), Gewalt gegentiber Sachen
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URSACHEN +
ERKLARUNGEN
VON HSV
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A5R Baden-Wiirttemberg
SR Zentrum fiir Schulqualitit
R und Lehrerbildung (ZSL)

Intuitive Erklarungen fiir HSV

» Sie will bloB Aufmerksamkeit

 Er will den eigenen Kopf durchsetzen
» Sie will uns manipulieren

 Er konnte anders, wenn er nur will

* Die Eltern sind inkompetent

 Erist psychisch krank

 Erist schrecklich

- Sieist faul

» Eristein Idiot

Zitate von Greene 2019 und Schultz 2025

Gemeinsam herausforderndem Verhalten begegnen, erwiinschtes Verhalten férdern | 17.03.2026 PV-OPR Sigmaringen | Christian Achnitz SPBS Albstadt
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45® Baden-Wiirttemberg
R Zentrum fiir Schulqualitdt
2R und Lehrerbildung (ZSL)

PG ,herausforderndes Verhalten von Schiilerinnen und Schiilern“ der
Schulpsychologie BW

Erklarungsmodell der SP-PG ,,HSV*

Organische Faktoren

genetische, organische, biologische

Einflisse

<>

Psychosoziale Faktoren

familiare Kommunikation, Freundschaften,
Lerngeschichte und Umwelteinfliisse

¥

Verletzlichkeit

z.B. geringe Selbstwirksamkeit, Selbstregulation,
begrenzte Informationsverarbeitungskapazitat

v

Uberforderung und Stress

z. B. Anforderungen, Life Events, unklare Beziehungen

b

Herausforderndes Verhalten

*

Subjektiv erlebte Unterstitzung

Familie, Freunde, Lehrer:innen, klare Situationen, Erfolgserlebnisse Ciompi (1982), adaptiert von D. Heisig und J.-E. Schmidt
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Individuelle Risikofaktoren fiir HSV

Kompetenzdefizite von Schiiler:innen

« Stress und Uberforderung durch Kompetenzdefizite

« Zusatzstress durch Unterstellung ,,nicht Wollen®

oder schlechter Absicht

« Liste soziale und kognitive Kompetenzdefizite:
https://cloud.landbw.de/index.php/s/mnxy9sXTjHRBF7N

= Erkennen von Kompetenzdefiziten bei SuS ..

— wiirdigt begrenztes ,,Kénnen“
— fordert zielflihrende Unterstitzung

A5R Baden-Wiirttemberg
AR, Zentrum fiir Schulqualitdt

—>

- sich anhaltend zu konzentrieren

bersanweisung)

chavend, plamwoll, schiusstolgernd, logisch, sralytisch,

- skh : die indere 2u respektieren
Schwserighes, sich daruber bewusst 2u sein, wie sie/er auf andere wirkt

- Arbeitsgedschtnis

Cltenng
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e

oot Quelle:

o e

A % e Vs Schonbrr (2025, Neurodverait und Sysemishe e, Wi hlech lann s

o/ Teilleistungskonzept in Beratung und Therapie sein? KONTEXT 12025, Band 56,5.6-7.
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Ubererregung als Risikofaktor fiir HSV

Anspannungskurve im Zeitverlauf

Anspannung

Zeit
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Familidre Risikofaktoren fiir HSV

Belastungen - Belastungsfaktoren (z.B. Alleinerziehend, Geldnot, Krankheit, Sucht,
Gewalt, Traumatische Erlebnisse, prekare Berufs- / Wohnsituation ...)

=raighung « Erziehungsstil (autoritérer, permissiv, Gberprotektiv)

Geschwister « Geschwisterdynamik (z.B. Rivalitat, Talentgefalle, Lieblingskind)

Haltung zur Schule * Ungilinstige Einstellung zur Schule:

— Eltern-Verantwortung an Schule delegieren
— lIgnorieren schulischer Regeln
— Beschuldigen der Schule

— Kooperation verweigern

A5R Baden-Wiirttemberg
SR Zentrum fiir Schulqualitit
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Gesellschaftliche Risikofaktoren fiir HSV am Beispiel Corona

Schulschlief3tage im EU-Vgl.

Abb. 1

Wie lange waren die Schulen in Europa Corona-bedingt geschlossen?
Deutschland schloss Schulen an 74 Tagen vollstandig und an 109 Tagen teilweise

Tage Teilweise SchulschlieRBungen ® m Vollstandige SchulschlieBungen

300 73

250 —

200

150

100

50

0
Schweden

Polen Deutschland Osterreich Niederlande Frankreich

Spanien

Anmerkung: Zeitraum von Januar 2020 bis Mai 2021.

Quelle: OECD (2021a); Berechnungen der Autorinnen. © ifo Institut

Psychische Auffilligkeiten bei K+J

Zeit davor Zeitraum der SchulschlieBungen in D

Zeit danach

50%
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20%

15%
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15%

TO T1
(2014-2017) (05-06/2020)
—— Geminderte Lebensqualitiit

48%

T2 T3
(12/2020-01/2021)  (09-10/2021)

—— Psychische Auffilligkeiten

\

25%
21% \,_ 22% 2%
2%
\ 21% 21%

T4 T5 T6 7
(02/2022) (09-10/2022) (10-11/2023) (10/2024)

Angstsymptome —— Depressive Symptome

Quelle: Public Health Forum 2025; 33(2): 131-134

= Lange SchulschlieBungen und multiple Krisen verursachen psychische Probleme bei SuS

A5R Baden-Wiirttemberg
AR, Zentrum fiir Schulqualitdt
R und Lehrerbildung (ZSL)
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4 Grundbediirtnisse und die Aufgaben der Schule

Selbstwirksamkeit

\K Kompetenz

Autonomie
- Selbstbestimmung

Zugehorigkeit
Eingebundenheit

Ao Sicherheit
P Schutz

A5R Baden-Wiirttemberg
Zentrum fur Schulqualitat
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(Deci & Ryan; Maslow)

= Erfolgserlebnisse ermoglichen

= Mitbestimmung und
Selbstandigkeit fordern

= Wertschadtzen, soziale

Gruppenzugehoérigkeit fordern Wie gut unterstiitzt
Ihre Schule die
Grundbediirfnisse von
= Fiir Schutz sorgen, Kindern und
Gefahrdungen abwenden Jugendlichen?

21



Schulische Risikofaktoren flll‘ HSV (Eichhorn 2024; Bauer 2017; Omer und Haller 2019; Furman 2024)

Flhrung + Classroom-
Management + Abldufe

Beziehungen

Zustandigkeiten +
Handlungskonzepte

Erwartungen

Defizitorientierung

A5R Baden-Wiirttemberg
SR Zentrum fiir Schulqualitit
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undeutliche Filhrungsrolle der LK bzw. der Schulleitung
unzureichendes Handlungswissen zum Classroom-Management
Ablaufe in Unterricht oder in der Schule unklar oder zu wenig eingelbt

Fokus auf Wissensvermittlung

Positive Beziehung v.a. zu leistungsstarken SuS
Eltern eher Gegner

Einzelkdmpfertum von Lehrkraften

Rollen und Zustandigkeiten bei HSV nicht gut an Schule geklart
fehlende Handlungskonzepte fiir komplexe Probleme (z.B. Mobbing, Konflikte, HSV, Schutzkonzept)

SuS kennen Erwartungen der Schule zu wenig:
« zu schwache soziale Normensetzung (DO’s z.B. schulische Werte, DONT’s z.B. Haltung gegen Unrecht)
* nicht gelebte oder fehlende Schulumgangsregeln

Fokus aufs Problemverhalten statt aufs erwilnschte Verhalten
Konfliktklarung nicht nachhaltig (,,Feuerléscher”; Wer hat angefangen?)
Kultur der Fehlervermeidung

22



A5R Baden-Wiirttemberg
Zentrum fir Schulqualitat
R und Lehrerbildung (ZSL)

Forschung zur Schiiler-Lehrer-Beziehung

MOTIVATION: Je positiver LK mit SuS interagieren, desto engagierter sind diese
bei der Aufgabenbearbeitung (Pianta, Hamre & Allen, 2012)

LEISTUNGEN: LK mit besseren Beziehungen zu SuS haben bessere
Lernergebnisse (Cornelius-White, 2007; Spilt et al., 2011)

LK ALS VORBILD: SuS die mehr positive Kommentare von Lehrkraften erhalten,
werden von Mitschiilern positiver gesehen (White, Sherman & Jones, 1998)

LK ALS NEGATIVES MODELL: SuS, die mehr negative Kommentare von LKs
erhalten, werden von Mitschiilern negativer gesehen (White, Sherman & Jones,
1998)

Gemeinsam herausforderndem Verhalten begegnen, erwiinschtes Verhalten férdern | 17.03.2026 PV-OPR Sigmaringen | Christian Achnitz SPBS Albstadt
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Dysfunktionale Interaktionen- Selektive LK-Aufmerksamkeit

Verhaltnis von positivem zu negativem Feedback

COMMON AREA CODING - RATE PER MINUTE

m Positive Feedback

® Negative Feedback

Cx

»oUS mit Verhaltensproblemen erhalten weniger Unterstiitzung
und mehr negatives Feedback”
(Scott, Hirn & Cooper, 2017)

Elementary Middle School High School

(Tsai & Scott, 2020)

entrum fir Schulqualitat

und Lehrerbildung (ZSL) Gemeinsam herausforderndem Verhalten begegnen, erwiinschtes Verhalten férdern | 17.03.2026 PV-OPR Sigmaringen | Christian Achnitz SPBS Albstadt 24
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Stress durch Loyalitatskonflikt

Stress des Kindes durch Uneinigkeit Eltern <& Lehrkraft

Relevanz wird stark unterschatzt

Symptome:
— verunsichert, unruhig, angespannt, unkonzentriert
— Verhaltensprobleme (eher Jungs)

— Angste, Psychosomatik, Riickzug (eher M&dchen)

= FAZIT: alle profitieren von guten Beziehungen

25



A5R Baden-Wiirttemberg
AR, Zentrum fiir Schulqualitdt
R und Lehrerbildung (ZSL)

HANDLUNGS-
ANSATZE
BEI
HSV

Gemeinsam herausforderndem Verhalten begegnen, erwiinschtes Verhalten férdern | 17.03.2026 PV-OPR Sigmaringen | Christian Achnitz SPBS Albstadt
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Ubersicht: Schulische
Handlungsansatze bei HSV

A5R Baden-Wiirttemberg
AR, Zentrum fiir Schulqualitdt

AG , herausforderndes Verhalten von Schiilerinnen und
Schiilern” der Schulpsychologie BW

Erwiinschtes Verhalten fordern -
gemeinsam handeln

Handreichung zum Umgang mit herausforderndem
Verhalten von Schiilerinnen und Schiilern

= 781 e
*  Zentrum fir Schulqualitat w
und Lehrerbildung

Baden-Wirttemberg

Baden-Wiirttemberg

SR und Lehrerbildung (ZSL) Gemeinsam herausforderndem Verhalten begegnen, erwiinschtes Verhalten férdern | 17.03.2026 PV-OPR Sigmaringen | Christian Achnitz SPBS Albstadt
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AG , herausforderndes Verhalten von Schiilerinnen und
Schiilern” der Schulpsychologie BW

Ungiinstiges Schulisches Vorgehen bei HSV (I):

dauerndes

Szenario 1 JErmee® | Kipp-Situation®
Sanktionen
Drohungen

Gegenreaktionen

§ 90 OrdnungsmaBnahmen

- Schule setzt

: - Risiko einer weiteren Eskalation
ZU viele Grenzen

Regeln und
- Schule investiert Verfahrensablaufe
ZU wenig in _
Prévention Gutes Schulklima
Unterstiitzende
Strukturen
AR Zentrum fir Schulqualitat 28

SR und Lehrerbildung (ZSL) Gemeinsam herausforderndem Verhalten begegnen, erwiinschtes Verhalten férdern | 17.03.2026 PV-OPR Sigmaringen | Christian Achnitz SPBS Albstadt



Ungiinstiges Schulisches Vorgehen bei HSV (I1):

. Regeln und y
Szenario 2 Verfahrens- ,, Vulkan

ablaufe

Gutes
Schulklima

—> Schule setzt
ZU wenig
Grenzen

Baden-Wiirttemberg
Zentrum fur Schulqualitat . " " 2 q P . . 29
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fdthIt ShI

Giinstiges schulisches Vorgehen be1 HSV
Szenario 3 INTERVENTION
:“C-C _____________________ )
»nachhaltig Ve?fahrens' PRAVENTION

ablaufe

Gutes Schulklima

d -Wiirttemberg
entrum fur Schulqualitét ..
d Lﬂ rbildu gq(sz) Gemeinsam herausforderndem Verhalten begegnen, erwiinschtes Verhalten férdern | 17.03.2026 PV-OPR Sigmaringen | Christian Achnitz SPBS Albstadt
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Abbau unerwiinschten
erhaltens

akute
Storungsintervention

A5R Baden-Wiirttemberg
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Classroom-Management — ,,Storung grof3 machen®

Die haufigste Lehrer-Falle: zu viel AufmerksamkKkeit fiirs Stéren

1. Unterbrechen des Unterrichts

Blickkontakt

Reden / Diskutieren

B N

Reaktionen der Klasse auf Storverhalten

5. Emotional werden

-> Psychologisch hat sich das Stérverhalten fiir den S gelohnt

( lgualitat R
:mreﬁbudung (uzasﬁ Gemeinsam herausforderndem Verhalten begegnen, erwiinschtes Verhalten férdern | 17.03.2026 PV-OPR Sigmaringen | Christian Achnitz SPBS Albstadt 32



Classroom-Management — ,,Storung Klein halten®

Smart und souverin auf Kleine Stérungen reagieren:

1.

2

3.

4. Beilaufig Schuler Verhaltenskarte hinlegen

Weiter Unterrichten

CHRISTOPH EICHHORN

W Classroom-

. Ruhig und entspannt bleiben ~ Management

Wie Lehrer, Eltern

Kein Blickkontakt

(z.B. ,Melde Dich und warte, bist Du aufgerufen wirst®)

Reaktionen der Klasse unterbinden

6. Bei gréBeren Problemen: Nach der Stunde unter vier Augen ,,Aufbaugesprach

erwlnschtes Verhalten® durchflihren

trum fir Schulqualitat ..
uﬁn [:Lnr;gngu#gqéagﬁ Gemeinsam herausforderndem Verhalten begegnen, erwiinschtes Verhalten férdern | 17.03.2026 PV-OPR Sigmaringen | Christian Achnitz SPBS Albstadt 33



Classroom-Management: ,,10sek Mikromeditation®

Bei Unruhe und Selbstregulationsproblemen Stille kollektiv einiiben

Auf Lehrerzeichen 10 sek ganz ruhig werden (keine Bewegung — keine Gerausche)
. Mikromeditation braucht ca. 1-2 Wochen Einflihrungszeit

. In Einfihrungsphase ist Auszeit fiir manche SuS nétig (S bitten, kurz rauszugehen)
. Bei Bedarf: Wiederholung der 10sek Mikromeditation in einer Unterrichtsstunde

. Wirkungen: ausfihrlich in Masterarbeit: https://cloud.landbw.de/index.php/s/EjjWgGzn8RHrPriV

—  Weniger Stérungen, mehr Zeit zum Lernen und Unterrichten
—  Zugewinn an Handlungsfreiheit der SuS

—  Verschnaufpause zum Durchatmen fir die Lehrkraft

Kontakt und Fortbildungsanfragen: Hermann Idarous ID@GSSO.de

SR Baden-Wiirttemberg 34
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https://cloud.landbw.de/index.php/s/EjjWgGzn8RHrPrM
mailto:ID@GSSO.de

Classroom-Management: ,,Wahlmoglichkeit®
nach Verweigerung*

(nach Rhode & Meis, 2008, nach Dr. Kerstin Wolf AG HSV)

Direktiv auf Verweigerung mit Entscheidungsmaoglichkeit reagieren:
= Du kannst Dich jetzt entscheiden, ob Du ...

— die Anweisung umsetzt,

— oder eine Konsequenz in Kauf nimmst® - kollegial abgesprochene
Konsequenz mitteilen

= ,Wie entscheidest Du Dich?" - ggof. 15 sek Reaktionszeit

Baden-Wiirttemberg
z 35

entrum fir Schulqualitat . . " = . . . .
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Classroom-Management: ,,Druck raus, Zeit rein®
IlaCh Vel‘ Weigel‘ ung (Phelan/Schonour 2005)

Non-direktiv auf Verweigerung reagieren:

= Haltung: gelassene Beharrlichkeit, /ch habe Zeit und muss in der Situation nicht gewinnen®
* Handlungsoptionen:

(1) Nichts tun, ruhig bleiben, weiter Unterrichten

(2) Nichts tun, ruhig bleiben, Ablenkungsspiel mit der Klasse machen =

(3) Spater darauf zurtickkommen (nach Unterricht, am n&chsten Tag) Gruppenspiele - pur!

177 Ubungen fiir Training,

und erwinschtes Verhalten von S wertschatzend einfordern

& verlag modernes lemen

uﬁQ Lehrerbildung (ZSL) Gemeinsam herausforderndem Verhalten begegnen, erwiinschtes Verhalten férdern | 17.03.2026 PV-OPR Sigmaringen | Christian Achnitz SPBS Albstadt 36



Classroom-Management: ,,Deeskalation® nach Angriff - Gewallt:

, . (nach PRODEMA; Eichhorn 2008; nach Vollmer / Wolf)
Pravention

= Vorboten zunehmender Anspannung erkennen
= Unterstitzung anbieten: z.B. Glas Wasser, Auszeit holen, einfache Tatigkeit zuweisen, SuS helfen

Reaktion Kérpersprache (Wahrend):
=  Stimme: ruhig, tief, leise, kurze Satze, langsam gesprochen
=  Koérperhaltung: sich lockermachen, Bauchatmen, seitlich statt frontal stehen, genug Abstand halten

Reaktion Verhalten (Wihrend):

= Anforderung beenden

= verzogert reagieren

= gesichtswahrenden Ausweg flr SuS anbieten: z.B. Ortswechsel, Ablenken, aus dem Weg gehen

Nachsorge und Vorsorge (Danach):

= sich beim SuS entschuldigen / leid tun bekunden und erfragen was L besser machen kann (Verséhnung)
» SuS Unterstitzung Sorge mitteilen und Unterstlitzung anbieten

» Erwartungen an kinftiges erwlinschtes SuS-Verhalten formulieren

A5R Baden-Wiirttemberg

AR, Zentrum fiir Schulqualitdt . . . -- . . . . 37
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Classroom-Management — Umgang mit Stérungen

4 Stufen-Interventionsplan bei Stérungen
SPBS Albstadt nach Eichhorn 2024

4 STUFEN-INTERVENTIONSPLAN ZUM UMGANG MIT UNTERRICHTSSTORUNGEN

1. Ubergangsbereich (z.B. Humor)

Prdvention Intervention einzelne Schiler
(Aufbau) (Abbau HSV)
Erwiinschtes Verhaltel n/ | Stérung /[ Fehlverhalten Ubergang Stufe 1 (Erinnern an Stuf

Verhaltensablauf Klasse erwiinschtes Verhalten) | Stoppen unerw. Verh.) Stoppen unerw.

Aufbau (Erinnern erwiinschtes Verhalten)

Abbau und Grenze 1 (Verwarnung)

> L D

Abbau und Grenze 2 (Konsequenz)

https://cloud.landbw.de/index.php/s/TX7BZqwG9TjkZAy Downloadlink

Baden-Wiirttemberg
z

entrum fir Schulqualitat
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https://cloud.landbw.de/index.php/s/TX7BZqwG9TjkZAy

Umgang mit Verletzungen: Entschuldigungsbrief

(Ben Furman)

Schreibe zunichst deinen Namen in das Feld unten

Deine Name

und den Namen der Person,
bei der du dich entschuldigen mochtest.

Name

Ist diese Person er oder sie?

O er @ sje

Entschuldige dich bei

jemandem, den du WEITER
verletzt hast.

A5R Baden-Wiirttemberg
SR Zentrum fiir Schulqualitit

Schritt flir Schritt-Anleitung im Internet
fur gehaltvollen Entschuldigungsbrief

Tragt zur Konfliktklarung und
Verséhnung bei

Fordert Verantwortungsiibernahme bei
SuS, die andere verletzt haben

Gute Alternative, wenn direkte ernst
gemeinte Entschuldigung nicht geht

SR und Lehrerbildung (ZSL) Gemeinsam herausforderndem Verhalten begegnen, erwiinschtes Verhalten férdern | 17.03.2026 PV-OPR Sigmaringen | Christian Achnitz SPBS Albstadt 39


https://www.kidsskills.org/english/responsibility/sorry_letter_ger/index.htm

Umgang mit groben Regelverstofden:

Stufen der Verantwortung

(Ben Furman)

GUTMACHEN
SICH
ENTSCHULDIGEN

STEHEN

ZUGEBEN

A5R Baden-Wiirttemberg
Zentrum fur Schulqualitat

Interventionsleitfaden: Stufen der
Verantwortung flr ernsthafte Gesprache
(Internetlink)

Anlass: schwerwiegende Regelverstdl3e und
Verhaltensprobleme

Annahme: Problemverhalten kommt von
wenig entwickelter Verantwortung

Ziele: Verhaltensanderung, Entwicklung von
Verantwortungsbewusstsein

Prozess: Verantwortungsltbernahme in 6
Stufen

SR und Lehrerbildung (ZSL) Gemeinsam herausforderndem Verhalten begegnen, erwiinschtes Verhalten férdern | 17.03.2026 PV-OPR Sigmaringen | Christian Achnitz SPBS Albstadt 40


https://www.kidsskills.org/German/verantwortung/
https://www.kidsskills.org/German/verantwortung/

Umgang mit groben Regelverstiéfden: Leitfidden ernsthafte

Gesprache mit Akteuren bzw. Akteurseltern
SPBS Albstadt auf Basis Furman)

Leitfaden fir Einzelgesprach SL + KL mit Akteurin oder Assistentin (=A)

« Einstieg: Wie geht’s Dir gerade ... in der Schule? ... Zuhause?
« Stiirken riickmelden: ich habe von Dir gehért, dass Du ..
« Sorge mitteilen: Wir machen uns Sorgen um Dich und um Deine Klasse
« Gedanken erfragen: Was glaubst Du, warum wir uns Sorgen machen?
a) Falls A ihr negatives Verhalten zugibt, das Zugeben wiirdigen
b) Falls nicht, die Beobachtungen der Schule mitteilen:
Uns wurde berichtet, ... Ich habe gesehen / gehért, dass Du .. gemacht hast

- Dok: schter als
* Perspektivwechsel: Was denkst Du, ..
* ... wie wirkt sich Dein Verhalten ... auf die Klasse ... auf einzelne Schiiler aus?
= ... wie wiirde es Dir gehen, wenn Du in der Rolle von ... [Name Schiiler] wirst?

+ Stellung beziehen: Dein Verhalten beeintrichtigt das Sicherheitsgefiihi Deiner Mitschiler
*  Falls Vorgespriche stattgefunden haben, erganzen
Du hast trotz mehrerer Gespriiche Dein negatives Verhalten nicht beendet, sondern
hast damit weitergemacht
« Gedanken erfragen: Erkldre uns bitte, warum Du Dein Verhalten nicht gedndert hast
+ Unerwiinschtes Verhalten beenden: Wir méchten, dass Du niemanden ...
= .. bedrohst, ausgrenzt, beleidigst, schlecht behandelst, ..
= maglichst konkret alle beobachteten negativen Verhaltensweisen benennen

» .. keine anderen Schiler zu negativen Verhalten aufforderst
* .. nicht mitmachst, wenn andere Schiller Dich zu negativem Verhalten dringen
» .. alle unerwiinschten Verhaltensweisen ab sofort unterldsst

« Reflexion Schilerin anr

en:
*  Hast Du eine Idee, warum wir auf einer Verhaltensénderung von Dir bestehen miissen?
) Im Fall einer konstruktiven Antwort: die Gedanken der Schiilerin wiirdigen
b) Bei keiner Antwort: Kein Problem. Wir erkldren Dir das gleich
) Bei unangemessener Antwort: nicht drauf eingehen, zum nachsten Punkt gehen
« Verpflichtung zum Handeln:
*  Unsere Verpfiichtung ist es, dafir zu sorgen, dass jeder angstfrei in die Schule geht,
sich wohlfiihlt und gut lernen kann. Ist das gefahrdet, missen wir handeln
« Versprechen einfordern: Wir wollen, dass Du versprichst, Dich nicht mehr so zu verhalten
«  Sage uns bitte in Deinen Worten, was Du ab sofort nicht mehr machen wirst
*  Woran merken wir, dass Du es ernst meinst?
a) Angemessene Antworten, wie z.B. ich lasse sie in Ruhe, wiirdigen
b) Bei unangemessenen Antworten klar Stellung beziehe:
Das knnen wir nicht akzeptieren. Wir werden mit Deinen Eltern iiberlegen, wie
Du Dein Verhalten andern kannst

+ Entschuldigung vorschlagen: Warst Du bereit fiir eine ernstgemeinte Entschuldigung?
«  Bereitschaft zur Entschuldigung wiirdigen, Schritte zur Entschuldigung festlegen
o Bei ichen und ten: Uberlege es Dir bitte nochmal in
Ruhe. Du kannst Dich frei entscheiden. Wir kommen wieder auf Dich zuriick.

+ Niichste Schritte formulieren:
* Wir werden als nachstes mit deinen Eltern sprechen, wie wir das Problem lsen
= Wir treffen uns in 4 Wochen am ... wieder, um mit Dir iiber Deine Verhaltensfort-
schritte (und Deine Entschuldigung) zu sprechen = konkretes Datum nennen
« Zuversicht formulieren:
= Wir sehen Dich als schlaue und kooperative Schiilerin. Wir trauen Dir zu, dass Du
das Problem ernst nimmst und dass Du es schaffst, Dein Verhalten zu dndern.

Imit Eltern von Akteurin / Assistentin (=A)

Beide gekommen sind.

en ... Zeit. Wir mochten mit thnen gerne iiber ihre

B sprechen. Wir hatten ja letzte Woche schon ein Ge-
lot sie thnen etwas dariiber berichtet? Wir werden da
imen.

Anliegen an uns?

er Klassenlehrerin / Ihrer Tochter gehért, dass Sie ..

€n (2.8. Charakter, Schulleistungen, Verbesserungen)
lIhrer Tochter in der Schule? Was erzéhit Sie ihnen?
rer Tochter?

tgen um ihre Tochter und um die Klasse

| gerne unsere Beobachtungen mitteilen.

Wbe gesehen / gehort, dass ihre Tochter ... gemacht hat
iehter Verhaltensweisen als Grundlage

Das Verhalten beeintrachtigt das Sicherheitsgefiihl ei-
der Klasse fiihlen sich .

trafte ist es, dafiir zu sorgen, dass jeder angstfrei in
Whifiihit und jeder qut lernen kann. Weil das gefahrdet
haben wir Ihrer Tochter auch mitgeteilt.

Wir haben lhrer Tochter unsere Erwartung mitgeteilt,

@t, schiecht behondelt, ...

ibachteten negativen Verhaltensweisen benennen
egativem Verhalten auffordert

bre Schiiler sie zu negativem Verhalten dréingen

en Verhaitensweisen unterlasst

linzelgesprach mit Tochter mitbringen

l: Wir machen uns Sorgen, dass sich das aktuelle Sozi
f ihre weitere Entwicklung auswirken kann.

g8f. Verweis an SPBS Albstadt

len machen Sie sich zum Sozialverhalten lhrer Tochter?

Versprochen, dass sie nicht mehr ... machen wird
inzelgesprach mit Tochter

Sungsideen sprechen, wie Ihre Tochter unterstitzt wer-
thalten Gndert. Sind Sie damit einverstanden?

ftern tun kénnen

Schule tun kann (hier evtl. auch schon Konsequenzen
i durch Grenzen®)

M zweiten Gesprach mit Ihrer Tochter, um mit ihr iber
isprechen = konkretes Datum nennen

laue und kooperative Schilerin. Wir trauen ihr zu,

« Kompakte Gesprachsfiihrungsleitfaden1 A4 S.:
— ernsthafte Gesprache mit Akteuren
— ernsthafte Gesprache mit deren Eltern

* Anlass: schwerwiegende Regelverstdf3e und
Verhaltensprobleme

« Ziele: Verhaltensédnderung und
Kooperationsbereitschaft

* Durchflihrung: Klassenlehrkraft und Schulleitung

o e schalt o Verhalen za ndern. https://cloud.landbw.de/index.ph
https://cloud.landbw.de/index. p/s/TG4zH4ZiyrPFrk8
php/s/aEtrwJA3DYRTNGg Downloadlink

Downloadlink
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A5R Baden-Wiirttemberg
AR, Zentrum fiir Schulqualitdt
R und Lehrerbildung (ZSL)

Aufbau
erwiunschten

Verhaltens
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AG , herausforderndes Verhalten von Schiilerinnen und

8 Leitgedan]_(en ZUum Umgang mit HSV Schillern der Schulpsychologie BW

8 hilfreiche Haltungen ... und warum sie sich auszahlen

LG 1: Positive Beziehungen GesundheitfN LernenfN Wohlfihleng\ Schulklima A

LG 2: Fokus auf Wunschverhalten Positive Erwartung/N Aufbau Fahigkeiteng\ Blick nach vorneA

LG 3: Gemeinsam statt einsam Teamorientierung/A SelbstwirksamkeitA\ GesundheitA\ Entwicklung AN

LG 4: Friihzeitig und erkennbar HinschauenA\ Handlungsbereitschaftq\ Eingreifeng\ SchutzAgh

LG 5: Sorge fiir sich selbst Grenzen akzeptierenfN EmotionskontrolleqN GesundheitA

LG 6: Perspektivwechsel Empathief\ Schiilersituationf\ Elternperspektivef\ Kooperation

LG 7: Vermeide Schuld und Scham RespektAN ZugehorigkeitqN Wohlfiihleng\ SchutzAqh Entschuldigen

LG 8: Fokussierung und Priorisierung Pravention vor InterventionN Handlungsklarheitq\ EffizienzA

SR Baden-Wiirttemberg
SR Zentrum fir Schulqualitat
SR und Lehrerbildung (ZSL) 43




Mobbing-Pravention ist die beste HSV-Pravention

»Gemeinsam Klasse sein® ,Mobbing & Du“ (Uni Heidelberg)
(Techniker) fiir die Sek-Stufe fur die Grundschule

Stufe 3 Stufe 4

-
=
£
©
X
o~

— Gemeinsam Klasse sein (Link zur Homepage) — Anti-Mobbingprogramm fir Grundschule und Sek.stufe
— Projektwoche zu Beginn Klasse 5 und Klasse 7 — Erste Evaluationsergebnisse sind vielversprechend

— Bundesweit bewéhrt, Wirksamkeit bestatigt — Analoge und Digitale Bausteine

— LFB-Online Fortbildung 22.4.+6.5.26, 14-17 — Buchen direkt tber den Anbieter:

— Kontakt tber Praventionsbeauftragte: Mobbing und Du (Link zur Homepage)

Praevention-als@zsl-rstue.de

A5R Baden-Wiirttemberg
SR  Zentrum fir Schulqualitét .. . ) 44
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https://www.gemeinsam-klasse-sein.de/anti-mobbing/projektinformationen/projektteilnehmer-2039966?tkcm=aaus
https://lfbo.kultus-bw.de/lfb/termine/KZ9M4E
mailto:Praevention-als@zsl-rstue.de
https://www.mobbing-und-du.de/

HSV-Pravention durch Trainieren sozialer Rollen

Verteidigende

e Klassenklima- Rollen in der Klasse starken Schweigende

Verbesserung @ etoffene Mehrheit zum
. Akteur*in aktiven

* Lehrkraft- . Assistent*innen Einmischen
Entlastung O Verstarkende anleiten

e Starkung Sozial- | @ Verteidigende
kompetenzen . Neutrale

Durchfihrungsanleitung Betroffene in

Unsoziales Verhalten

Sozialrollen-Training:

© unterbinden, Selbstbehauptung
https://cloud.landbw.de/inde Verantwortungs|ernen unterstutzen
x.php/s/iK4xQx7MrBGyNBW Tt
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“Beschreibendes Lob* — eine der besten Maf3nahmen

Herausfordernde SuS beim gutem Verhalten erwischen:

,Catch her being good*”

A5R Baden-Wiirttemberg
Zentrum fur Schulqualitat . . . 2 . . - .
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Losungsorientierter Ansatz zum Aufbau
erwiinschter Fihigkeiten von Ben Furman

 Ldésungs- und Ressourcenorientierung

« Gute Biicher (z.B. Ich schaffs, Ich schaffs in der

Ben Furman Schule, Ich schaffs fir Jugendliche, Ldsungsorientiert
Lésungsorientiert Ben Furmin
Schule machen Schule machen) Ich schaffs!
Wie Unterrichten wieder Spielerisch und praktisch
mit mehr Freude gelingt . . . Losungen mit
o - Selbsthilfe-App Kids Skills Kindicn derl—

Das 15-Schritte-Programm
fiir Eltern, Erzieher
und Therapeuten

d
E—TTT

A5R Baden-Wiirttemberg
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Woher beziehen Lehrkrafte Autoritat?

WAS GEWISSE AUTORITAT VERLEIHT: WAS DIE AUTORITAT WIRKLICH STARKT:
= Fachwissen = Rolle-Aufgabe
= Berufs- und Lebenserfahrung = Unterstiitzung durch SL |

= Teamarbeit im Kollegium

» Gute Beziehung zu SuS

= BlUndnis mit den Eltern

Baden-Wiirttemberg
Zentrum fur Schulqualitat . . " = . . . .
und Lehrerbildung (ZSL) Gemeinsam herausforderndem Verhalten begegnen, erwiinschtes Verhalten férdern | 17.03.2026 PV-OPR Sigmaringen | Christian Achnitz SPBS Albstadt
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Das Konzept ,,Neue Autoritit“ (Haim Omer)

Teamorientierung, Beziehung und Flihrungsverantwortung statt Hilflosigkeit und Machtkampf

Handlung der Fliihrungsperson im Mittelpunkt, nicht Aktion der SuS

= Selbstkontrolle der Lehrkraft: “Ich kann die Reaktionen, Gedanken und
Gefuhle von SuS nicht kontrollieren, nur meine eigenen”

= Prasenz/Beziehung: “Hier bin ich, hier bleibe ich” “Daflir setze ich mich ein”

Raus aus der
= Wertschatzend in Kontakt gehen, flr erwlnschtes Verhalten eintreten Ohnmacht

= Bindnisse mit Eltern als Kooperationspartner und LK-Kollegen:

LWIR wollen, dass Du ... lernst und ... l4sst”

A5R Baden-Wiirttemberg
AR, Zentrum fiir Schulqualitdt
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Beziehung statt Machtkampf

= Stellung beziehen gegen Unrecht und unerwinschtes Verhalten:
“Ich habe es gesehen, dieses Verhalten dulde ich nicht”

=  Aufschub/Deeskalation: Im akuten Konflikt fir kurzfristige Entlastung sorgen.

= Ungeldste Situationen in Ruhe angehen; Mut zur offenen Positionierung zeigen
- allmahliche Verdnderung unerwiinschten Verhaltens ohne Gesichtsverlust

= Konflikt zu einem spateren Zeitpunkt l[osungsorientiert bearbeiten ,,/ch komme
darauf zuriick.”

= Haltung: gelassene Beharrlichkeit, Prasenz, Wertschatzung, erwlinschtes Verhalten
als Langfristziel fokussieren

=  Wenn nétig, wiederholt thematisieren und prasent werden:

Wir machen uns Sorgen, dass ...
Wie kbnnen wir erreichen, dass ...
Wir moéchten, dass Du lernst, ...

A5R Baden-Wiirttemberg
AR, Zentrum fiir Schulqualitdt . . . . . . e .
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4 Merksatze der neuen Autoritat

e Man muss das Eisen schmieden, wenn es kalt ist

* [ch bin nicht allein, ich kann mir Unterstiitzung holen

Raus aus der
Ohnmacht

 Man muss nicht gewinnen, nur beharrlich sein

 Fehler sind unvermeidbar, aber sie kbnnen korrigiert werden

Baden-Wiirttemberg
Zentrum fur Schulqualitat . . " = . . . .
und Lehrerbildung (ZSL) Gemeinsam herausforderndem Verhalten begegnen, erwiinschtes Verhalten férdern | 17.03.2026 PV-OPR Sigmaringen | Christian Achnitz SPBS Albstadt
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Classroom-Management -
Fiirsorgliche Fithrung (,,FF*)

Erkenntnisse von Kounin (1976) Techniken der Klassenfiihrung: D

1. Allgegenwartigkeit und Uberlappung

2. Reibungslosigkeit und Schwung
3. Abwechslung und Herausforderung
4. Gruppenmobilisierung
@ Classroom-
Management

Wie Lehrer, Eltern
und Schiiler guten

... auch nach 50 Jahren noch aktuell!

= Einer von drei Wirkfaktoren fiir Unterrichtsqualitat
= Gute Klassenfilhrung reduziert HSV und férdert Lehrergesundheit

= Beste Literatur: Christoph Eichhorn (2024) S

A5R Baden-Wiirttemberg

AR, Zentrum fiir Schulqualitdt
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Aufbaugespriche erwiinschtes Verhalten

Lehrkréfte-Leitfaden fiir 5-15 min-Schiilergespriache (SPBS Albstadt)

Gesprachsfuhrungsleitfaden fur Lehrirafte - kompakt Quellen fur Leitfaden:

« Grundannahme Uberforderung (nicht ,kénnen®) Furman, Greens, Eichhorn, Omer

5-15 min Aufbaugesprach mit Schiiler/in ,Erwiinschtes Verhalten férdern”

=)

. Haltung:
Wertschitzung, Offenheit, Klarheit, Ressourcen- und Lésungsorientierung
Annahme einer Uberforderung (nicht ,kénnen”) sttt Absichtsunterstellung {nicht ,wollen”)

 Erwlnschtes Verhalten als Lernaufgabe

N

- Anlass

° We rtschatzende Gesprachsatmospha re - imUnterrict ankindigen Komm bit o Stunde zu i

Situation: 4 Augengesprich, z.B. im Klassenzimmer nach Unterrichtsende / Schulschluss

2. Freundliche Gesprachserdffnung: d
. Willkommenssignal: Namen, licheln, Blickkontakt, Interesse, fiir etwas danken oder loben [
« Stellungnahme zur Problemauswirkung

,Deine Eltern und ich wollen, dass Du gut lernst, gut auskommen und Dich wohlfiihist
Benennen der Ziele, die schon gut klappen, 2.B.: ,Du lernst gut und fiihlst Dich wohl bei uns*

.
. stellungnahme zur Problemauswirkung:
e Erwilinschtes Verhalten benennen o vohlon wales andrs s e

[aus Lehrerrolle argumentieren, nicht perssnlich nehmen]

IS

wnne Verlorenin
der Schule

v

. Erwiinschtes Verhalten in Wir-Form:
e - -, Deine Eltern und ich, wir wollen, dass Du nicht mehr ... [Problemverhalten], sondern stattdessen ...
[ ] X . 3 e
[zu lerende Fahigkeit konkret benennen zeigst.
. Perspektive des Kindes:

Einfiihlen: , Wie ist das fiir Dich in diesen Situationen? Wie erlebst Du das?”  [Nicht: Warum ...?]
Ausnahmen; , Wann klappt es besser und woran liegt das?* ggf. nachfragen: Wer? Wo? Was? Wie?

« Schulerperspektive einbeziehen R O s

_Vorteile:
,Was niitzt es Dir, wenn Du die Féhigkeit ... besser lernst / 8fter als bisher zeigst?”
, Wer freut sich noch iiber Deine Fiihigkeit?*

o

~

 Vorteile erwlnschten Verhaltens

. Unterstiitzung: Raus aus der

8
- ,.Wie kann ich Dir helfen, Deine Fihigkeit ... besser zu lernen? (Ohnmacht
»Wer kann Dir noch helfen? Wie sall diese Person Dir helfen?” b
e ,Was hilft Dir noch, Dich gut zu verhalten?” [2.B. Erinnerungshilfe, Situation erleichtern]
« Helfer und Unterstitzung
9. Zuversicht:

Glauben an Erfolg; , Ich bin mir sicher, dass Du das schon morgen besser hinkriegst.”
Griinde fiir Zuversicht: , lch habe gesehen, dass Du es kannst”

.
° Z u Ve rS 1 C ht 10. Wertschiitzender Abschluss: %

Vereinbarung treffen: , Was sollen wir ausmachen?” Classroom-
Erinnern: , ist es okay, dass ich dich daran erinnere, wenn du Deine Fihigkeit mal vergisst?” Management
Ankertermin; ,Ich schiage vor, dass wir uns in einer Woche nochml kurz treffen”

° Ve r b i n d l i C h e r A b S C h l u S S Danken: , Ich schéitze es, dass du dich auf das Gespriich eingelassen hast.”

https://cloud.landbw.de/index.php/s/SwB77GcJmmWjD33 Download-Link

A5R Baden-Wiirttemberg
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Erwiinschtes Verhalten benennen, einiiben und
verstiarken: Der Wolf kann nicht warten

https://www.youtube.com/watch?v=nPMOG952AkE&t=29s,

Quelle: Akademie fur Lerncoaching, Schweiz
A5R Baden-Wiirttemberg
SR Zentrum fir Schulgualitét . . . . . . L .
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Und jetzt die Sache mit den Eltern

Was 1st die Rolle von

[ehrkraften 1im
Verhaltnis zu Eltern?

AR  und Lehrerbildung (ZsL) Gemeinsam herausforderndem Verhalten begegnen, erwiinschtes Verhalten férdern | 17.03.2026 PV-OPR Sigmaringen | Christian Achnitz SPBS Albstadt



Eltern kann ich als Lehrkraft...

{ Informieren

{ Um Rat bitten

. . .

{ Um Mithilfe bitten




Regeln und Verfahrensablaufe

A5R Baden-Wiirttemberg
SR Zentrum fiir Schulqualitit
R und Lehrerbildung (ZSL)
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Verfahrensablaufe — Beispiel ,,Weg zur Toilette

A5R Baden-Wiirttemberg
SR Zentrum fiir Schulqualitit
R und Lehrerbildung (ZSL)

O A W D

Wenn die Toilettenampel auf griin steht, kann ich gehen.

Ich stelle die Toilettenampel auf rot

Ich gehe auf direktem Weg und zurlick zligig auf die Toilette.
Ich schlieBe alle Tiren im Schulgebaude leise.

Wenn ich in die Klasse komme, drehe ich die Ampel wieder um und gehe
ohne andere abzulenken an meinen Platz zurtick und arbeite weiter.

Gemeinsam herausforderndem Verhalten begegnen, erwiinschtes Verhalten férdern | 17.03.2026 PV-OPR Sigmaringen | Christian Achnitz SPBS Albstadt
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Verfahrensablaufe — Definitionskriterien
(Warren et al., 2006; Sugai & Lewis, 1996)

A5R Baden-Wiirttemberg
SR Zentrum fiir Schulqualitit
R und Lehrerbildung (ZSL)

* Ritualisierte, wiederkehrende Handlungsablaufe fir den Schulalltag
* Sehr spezifisch fiir bestimmte Situationen

* Gibts auf den drei Ebenen Einzeln, Klasse und Schulweit

* Positiv formuliert (Was wir mochten)

* Werden beschrieben (ggf. visualisiert), eingelibt und positiv verstarkt
* Wirken durch das Uben (statt durchs Erkliren)

* Werden fir kritische Situationen gebraucht:
z.B. Verhalten an der Garderobe, Gang in die Turnhalle; Weg von Pause
in die Schule, Stillezeichen; Verhalten in Konflikten .....

- Immer Uberpriifen, ob die Kinder einen Ablauf verstanden haben
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Verfahrensablidufe — Vorteile und Wirkung

,»,@ute Verfahrensweisen machen den Unterricht fliissig,
reduzieren Stérungen und entlasten langfristig® eichhorn, 2012

* Verfahrensablaufe ...
— sind Ausdruck der Verhaltenserwartungen der Schule an die SuS
— reduzieren HSV (wenn gut eingetibt)
— verringern den Einzelaufwand

— steigern effektive Lernzeit

A5R Baden-Wiirttemberg
AR, Zentrum fiir Schulqualitdt . . . . . . e .
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Verfahrensabldufe — Schritte der Einfithrung

Verfahrensablaufe trainieren

Erklaren
Visualisieren!
Nachfragen
Erlautern
Uben

Zwischenschritte loben!

N oo oo s 0N

Erfolg loben!

A5R Baden-Wiirttemberg
Zentrum fir Schulqualitat . . . 2 . . L. .
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Fehlende + schlechte Verfahrensablaufe aufdecken

« Leitfrage: In welchen Situationen an der Schule treten haufiger
Stérungen auf?

 Eingrenzungsfragen: Wo und wann? Betreten Klassenzimmer?
Unterrichtsphase? Gange? Schulhof? Toiletten? Umkleide?

« Tabelle kann helfen, Ubersicht zu bekommen tiber Abldufe an
der Schule und tUber Handlungsbedarf

Setting Bewer- Kurzname  Ziel des Ablaufs Genaue Beschreibung Ablauf Durchfiihrungshinweise Ablauf
tung Ablauf
------------- Welches Ziel Beschreibung idealer Ablaufe Warnhinweise - zu beachten - Fallstricke n an
s Ampel-Bewertung schulische Ablaufe:
- Verhalten Sus -
Klassen- BETRETEN uS betreten das Ki immer und setzen sich
zimmer
BEGRUBEN
RUHE
ANWEISUNG LK gibt 5/SuS miindlich Arbeitsanweisung (AA)

s
(miindiich) un '
ANWEISUNG LK erteilt schriftlich AA an Sus = a u t

] ]

(SChriftlich)
ML Regelung zum Umgang mit Abfall
SITZEN
BETEILIGUNG  Alle SuS w
TOILETTEN
ARBEITEN
KONTROLLIEREN LK kontrolliert, ob AA von allen SuS umgesetzt wird
Hilfe
MELDEN

UNTERSTUTZEN LK un!
BEENDEN
VESPER

SITZKREIS
HAUSAUFGABEN SuS n« n sich Hausaufgaben (von LK erteilt)

ROT: Haufige / schwierige Probleme

ANKUNDIGEN LK kiindigt wichtige Infos fiir SuS bzw. Ean
PRASENTIEREN  Su$ prisentieren vor der Klasse, die zuhort

e G S s s -> je problematischer die Situation, desto wichtiger ist
genaues Beschreiben und gutes Einuiben des Ablaufs

LK-WECHSEL Verhalten der Su$ im unbeaufsichtigten Klassenzimmer bei
L-Wechsel

Pausenhof AUFSICHT Aufsicht der LK auf dem Pausenhof Prasenz und Eingriffsbereitschaft von LKs
PAUSENHOF- Verhalten auf Pausenhof

A5R Baden-Wiirttemberg

AR, Zentrum fiir Schulqualitdt
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Schulregeln - Definitionskriterien

(Warren et al. 2006)

» Ziel: Formulieren Erwartungen fiir gutes Miteinander = Gutes Schulklima
e Geltung: Gberall verbindlich
e Beispiel:

“Wir gehen mit Mensch, Tier und Sachen respektvoll um”

“Wir unterstiitzen uns beim selbsténdigen Lernen”
“Jeder hilft mit, dass sich alle an der Schule wohlfiihlen”

* Wenige: 3-4

* Wertebasiert: aus Leitbild und schulischen Werten abgeleitet

* Positiv formuliert: Was wir mochten (nicht: was wir nicht mochten)
* Einfach: jeder weiR, was sie bedeuten

e Allen bekannt: schriftliche und mindliche Abfrage

 Anwendung im Schulalltag (SuS + Lul):
— z.B. bei Verhaltensproblemen = Begriindung firs Eingreifen
— 2.B. erwiinschtes Verhalten = Erwartungshorizont fur Verhaltensanderung

A5R Baden-Wiirttemberg

SR Zentrum fiir Schulqualitit . . N = . . L. .
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Reflexion: Umgang mit unseren Schulregeln

1. Wie lauten die Regeln lhrer Schule?
Wie bekannt sind die Schulregeln bei den SuS?
Wann verwenden Lehrkrafte die Schulregeln im Schulalltag?

Was tut die Schule, damit jede/r SuS die Schulregeln kennt?

a » O DN

Wie sollen SuS die Schulregeln im Umgang miteinander
verwenden?

uﬁQ Lehrerbildung (ZSL) Gemeinsam herausforderndem Verhalten begegnen, erwiinschtes Verhalten férdern | 17.03.2026 PV-OPR Sigmaringen | Christian Achnitz SPBS Albstadt




A5R Baden-Wiirttemberg
AR, Zentrum fiir Schulqualitdt
R und Lehrerbildung (ZSL)

ZUSTANDIG-
KEITEN
BEI
HSV
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Berufsgruppe SP PB L BL SSozA ITH PL SL
Aufgabe
Fortbildungen zu HSV (JA) JA NEIN NEIN NEIN (JA) (JA) NEIN
Beratung allgemein zu HSV JA JA NEIN (JA) (JA) JA (JA) (JA)
Einzelfall-Beratung Schiler JA NEIN NEIN JA JA (JA) NEIN (NEIN)
Durchfiihrung Klassenrat JA NEIN JA (JA) JA (JA) (NEIN) NEIN
Ernsthafte Gesprache Akteure NEIN NEIN JA NEIN NEIN (JA) NEIN JA
Padagog. MaRnahmen / Intervent. NEIN NEIN JA NEIN NEIN (JA) NEIN JA
Impulsgeber*in an Schule NEIN NEIN (JA) (JA) (JA) JA JA JA
Durchflihrung Pravention NEIN NEIN JA NEIN JA (NEIN) | (NEIN) NEIN
Verantwortung Beenden HSV NEIN NEIN JA NEIN NEIN (JA) NEIN (JA)
Ansprechpartner*in bei HSV (JA) (JA) JA JA JA JA JA JA

Abkiirzungen: SP=Schulpsychologe | PB=Praventionsbeauftragte der ZSL Regionalstelle | L=Lehrkraft (v.a. Klassenlehrkraft) | ITH =Interventionsteam HSV (z.B. LK, BL, SL, SSozA, PL) | BL=Beratungslehrkraft

SSozA=Schulsozialarbeit | PL=Prdventionslehrkraft | SL=Schulleitung

A5R Baden-Wiirttemberg
SR Zentrum fiir Schulqualitit
R und Lehrerbildung (ZSL)

Gemeinsam herausforderndem Verhalten begegnen, erwiinschtes Verhalten férdern | 17.03.2026 PV-OPR Sigmaringen | Chri

Quellen: Rollenpapier KM, Referat 56,15.04.2016; Mobbing-Interventions-Teams an der Schule. Gerlach & Sengpiel. Carl Link 2017

Fir die Schule

An der Schule
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UNTERSTUTZUNG

* LINKS
* LITERATUR
 QUELLEN

A5R Baden-Wiirttemberg
AR, Zentrum fiir Schulqualitdt

SR und Lehrerbildung (ZSL) Gemeinsam herausforderndem Verhalten begegnen, erwiinschtes Verhalten férdern | 17.03.2026 PV-OPR Sigmaringen | Christian Achnitz SPBS Albstadt 67



A5R Baden-Wiirttemberg
AR, Zentrum fiir Schulqualitdt
R und Lehrerbildung (ZSL)

ZSL-Unterstiitzungsangebote

Impulsevortrage:
https://zsl-bw.de/,Lde/Startseite/lernen+ueberall/lu-impuls

Handreichung zu HSV ,,Erwiinschtes Verhalten

fordern®:
Ganz unten auf https://zsl-bw.de/,Len/21061783

Fortbildungen ZSL Regionalstelle Tlbingen:
https://Ifb.kultus-bw.de

Erwiinschtes Verhalten fordern -
gemeinsam handeln

Handreichung zum Umgang mit herausforderndem
Verhalten von Schiilerinnen und Schiilern

.o
. s
Sl L g
e ZSL &
® %, . Zentrum fir Schulgualitit 5
$ und Lehrerbildung rre.
.+ BadonWorttemberg Baden-Wiirttemberg
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Weitere schulische HSV-Unterstiitzungsgruppen
(organisatorisch beim Kultusministerium)

INDIVIDUELLE EBENE KLASSENEBENE SCHULWEITE EBENE

* Beziehung pflegen * Beziehungen innerhalb der ¢ \Werte und Rollen reflektieren

* Anforderungen Uberprifen Klasse fordern e Unterstiitzende Strukturen
und anpassen * Classroom-Management organisieren

e Erwinschtes Verhalten als uberpriifen * Regeln und Verfahrens-
Lernaufgabe fokussieren * Unterstlitzung organisieren abldufe etablieren

.

e Unterstlitzung organisieren Reaktionen auf unerwlnsch- | ® MaRnahmen und Angebote

tes Verhalten einiiben tberprifen und weiter-
* Deeskalation vorbereiten entwickeln
Sonderpadagogischer Dienst Fachberaterinnen und Fach- Préaventionsbeauftragte

berater Unterrichtsentwicklung

Schulpsychologie Préaventionsbeauftragte Fachberaterinnen und Fach-
berater Schulentwicklung

Arbeitsstellen Kooperation (ASKQ) | Sonderpddagogischer Dienst Arbeitsstellen Kooperation

(ASKQ)
Quelle:
Fachberaterinnen und Fachberater | Schulpsychologie Henchen, A., Schafer, J., Schmidt, J.E. Wolber, M.
Unterrichtsentwicklung (2024): Erwiinschtes Verhalten férdern —
gemeinsam handeln. Handreichung zum Umgang
Fallbesprechungsgruppenleitungen mit herausforderndem Verhalten von Schulerinnen

und Schulern. Stuttgart: ZSL, Seite 19

Tabelle 3: Unterstitzung fur Lehrkrafte und Schulleitungen in Baden-Wiirttemberg im Bereich des herausfordernden
Schiilerverhaltens
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Schulsozialarbeit zur HSV-Unterstiitzung
(organisatorisch beim Sozialministerium)

Individuelle Ebene Klassen-/ Schulweite Ebene
Gruppenebene

Einzelberatung z.B. bei: Soziale Kompetenzforderung Beteiligung von K+J

Problemen mit Mitschiilern oder Pravention (z.B. Sucht, Medien, Offene Angebote (z.B. AGs,

Lehrkraften, (Cyber)Mobbing, Gewalt, Gesundheit, Schiilercafe)
Gewalt, Delinquenz Radikalisierung,
Interkulturalitat)

Konfliktklarung Mitwirkung bei Konzepten

Klassenklima Mitwirkung in Gremien

Handreichung zu Qualitatsstandards in der Schulsozialarbeit BW:
https://www.netzwerk-schulsozialarbeit.de/cms/images/beitraege/startseite/2024/Handreichung_Qualit%C3%A4tstandards_Schulsozialarbeit_Stand_20.10.2024.pdf

Broschiire ,,KVJS speziel. Schulsozialarbeit in BW" Seite 19-26 Leistungsspektrum Schulsozialarbeit:
https://www.kvjs.de/fileadmin/publikationen/spezial/KVJS-Spezial-Schulsozialarbeit-R-05-Barrierefrei-X.pdf

A5R Baden-Wiirttemberg
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Und wenn das alles nicht genug hilft?
Schule neu organisieren!

* Ohne Unterricht = keine Buhne fir Unterrichtsstorungen
 Ohne Klassenzimmer = kein Territorium flr Machtspiele

* Ohne Klassenlehrer = Mehr Schilereigenverantwortung

* Ohne Klassenarbeiten = Selbstbestimmte Gelingensnachweise

- GroBes Potenzial zur Entlastung von Lehrkraften bei groBer SuS-Heterogenitat

und zur Pravention von HSV durch Schule mit selbstgesteuerten Lernumgebungen

Wie kann das gehen? Hier ein Beispiel: https://www.youtube.com/watch?v=N0eX0F_6qgg4

A5R Baden-Wiirttemberg
Zentrum fur Schulqualitat . . " = . . . .
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Von der Brennpunktschule zur Vorzeigeschule

Wie haben die Schulen den Turnaround geschafft?

«  Werte und Haltung
 Verhaltenserwartungen
Schulleitung und -management
 Schulentwicklung
 Bildungsplan-Schwerpunkte
« Teamarbeit und Kooperation
« Elternarbeit

« Teilhabe

Berufsorientierung
Unterstutzung

« Allianzen

« Stadtteilorientierung
Schulaufsicht

A5R Baden-Wiirttemberg
AR, Zentrum fiir Schulqualitdt

Bsp. Frankfurt a.M: https://www.bpb.de/themen/bildung/dossier-
bildung/328806/stigma-brennpunktschule-kein-hoffnungsloser-fall

Bsp. Berlin-Kreuzberg: https://deutsches-

schulportal.de/schulkultur/school-turnaround-wie-problemschulen-die-

wende-schaffen/

Bsp. Gebriider-Grimm-Schule Hamm
https://www.dji.de/themen/ganztagsschule/brennpunktschule-von-
wegen.html

Bsp. Studie Schulentw. in Brennpunktschulen https://wissensatlas-
bildung.de/publikation/schulentwicklung-in-brennpunktschulen-1/

Bsp. Wutdschingen (ehemalige Brennpunktschule GWRS in BW)

https://asw-wutoeschingen.de/
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https://www.dji.de/themen/ganztagsschule/brennpunktschule-von-wegen.html
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https://wissensatlas-bildung.de/publikation/schulentwicklung-in-brennpunktschulen-1/
https://asw-wutoeschingen.de/
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Literaturempfehlungen

Greene, R. W. (2019). Verloren in der Schule: Wie wir herausfordernden Kindern
helfen konnen. Bern: Hogrefe.

Haltung, ALSUP-Kompetenzproblemeliste und KLP-Leitfaden:_https://livesinthebalance.org/wp-
content/uploads/2021/05/German_combined_0.pdf

Omer, H. & Haller, R. (2019). Raus aus der Ohnmacht. Das Konzept Neue Autoritat
fur die schulische Praxis. Gottingen. Vandenhoeck & Ruprecht.

Eichhorn, C. (2024; 2008). Classroom-Management. Wie Lehrer, Eltern und
Schiiler guten Unterricht gestalten. Stuttgart: Klett-Cotta.

Furman, B. (2024). Lésungsorientiert Schule machen. Heidelberg: Carl-Auer-
Verlag.

Henchen, A., Schafer, J., Schmidt, J.E. Wolber, M. (2024): Erwiinschtes Verhalten
fordern - gemeinsam handeln. Handreichung zum Umgang mit
herausforderndem Verhalten von Schiilerinnen und Schiilern. Stuttgart: ZSL

Broschire Erwunschtes Verhalten fordern Download der Broschire als PDF
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https://livesinthebalance.org/wp-content/uploads/2021/05/German_combined_0.pdf
https://livesinthebalance.org/wp-content/uploads/2021/05/German_combined_0.pdf
https://zsl-bw.de/site/pbs-bw-rebrush2024/get/documents_E426117825/KULTUS.Dachmandant/KULTUS/Dienststellen/zsl/Das%20ZSL/Publikationen/Publikationen%20zum%20Download/Beratung%20und%20Pr%C3%A4vention/Handreichung_Erw%C3%BCnschtes_Verhalten_f%C3%B6rdern_%E2%80%93_gemeinsam_handeln_%28barrierefrei%29.pdf

Videolinks und Weblinks

*  Fabian Grolimund (Akademie fir Lerncoaching Schweiz): Wie Kinder sich in der Schule an Regeln halten - ohne Belohnungs-
und Bestrafungssysteme: Tipps fiir den Unterricht: 12 Impulse fiir Lehrkrafte

*  Akademie fiir Lerncoaching (Fabian Grolimund, Stefanie Rietzler u. a.) — Impulsive Kinder im Unterricht unterstitzen:
Gemeinsam sind wir Klasse! https://www.youtube.com/watch?v=nPMOG952AkE

e Ben Furman — EinfUhrungin ,Ich schaff’s” (englisch mit deutschen Untertiteln) https://www.youtube.com/watch?v=QhvY-
W1gRGU www.youtube.com/watch?v=NLyXgD38bJo

*  Ben Furman — Stufen der Verantwortung: Leitfaden fiir Gesprache mit Akteuren und zur Wiedergutmachung nach grol3en
Verletzungen http://www.kidsskills.org/German/verantwortung

* Ben Furman — Entschuldigungsbrief: Schritt fiir Schritt-Anleitung zur Erstellung eines Sorryletters bei kleineren Verletzungen
http://www.apologyletter.org/index2 ger.html

*  Ben Furman — EinfUhrung in das Projekt Meisterklasse (deutsch) https://www.youtube.com/watch?v=ijFrPf8DgH4

*  VortragHaim Omer fur LK + SLs — Neue Autoritét in der Schule https://www.youtube.com/watch?v=183VwInV5Gg

*  Vortrag von Martin Lemme fiir das Beratungszentrum fiir Lehrerlnnen und Schulen der PH der Di6zese Linz
https://www.youtube.com/watch?v=B WRKk41vgc

e  Vortrag von Bruno Korner und Stefan Schafer fir das saarlandische Landesinstitut flir praventives Handeln,
https://www.youtube.com/watch?v=B WRKk41vgc

*  Ross W. Greene — Kids do well if they can (englisch) https://www.youtube.com/watch?v=jvzQQDfAL-
Q&list=PLEB6B6759813B96C7&index=1

* Rob Plevin - Classroom Management Strategies To Take Control Of Noisy Students (englisch)
https://www.youtube.com/watch?v=u086rr7SRso

*  Patricia Schmidt Alemannenschule Wutdschingen (ASW) https://www.youtube.com/watch?v=NOeX0F 6qg4

*  Schulentwicklung der ASW - "Schule im Aufbruch,, - Webinar https://www.youtube.com/watch?v=9HPdtAbnIl0
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